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AGROPERFIL — PERFILGROUP SpA
Busqueda y preseleccion de capital humano

El presente documento regula las condiciones de prestacion de los servicios de biisqueda, evaluacion y preseleccion de
personal de AGROPERFIL, marca comercial d¢ PERFILGROUP SpA, y forma parte integrante de la Propuesta
Comercial aceptada por el cliente.

El servicio se regira por la Propuesta Comercial, el Descriptor de Cargo y los presentes Términos y Condiciones. La
aceptacion escrita de la Propuesta Comercial implicara la aceptacion de estos términos, siempre que hayan sido puestos
previamente a disposicion del cliente. Las condiciones especificas establecidas en cada propuesta prevaleceran respecto
del valor del servicio, cantidad de candidatos, plazos, garantias y otras condiciones particulares.

Para iniciar el proceso, el cliente debera completar el Formulario de Solicitud de Busqueda (Descriptor de Cargo),
indicando funciones, requisitos, experiencia, ubicacion, jornada, remuneracion y demas condiciones laborales. El inicio
del servicio estara sujeto a:
e Aceptacion formal de la Propuesta Comercial.
e Aprobacioén del Descriptor de Cargo.
e Pago del 50% inicial o emision de una orden de compra valida con plazo maximo de pago de 30 dias, cuando
dicha modalidad haya sido expresamente autorizada.

Los plazos de ejecucion comenzaran desde la fecha efectiva de inicio comunicada por AGROPERFIL.

AGROPERFIL desarrollara las actividades de reclutamiento y preseleccion previstas en la propuesta comercial, que
podran comprender publicacion de ofertas, busqueda directa, entrevistas laborales, revision curricular, verificacion de
antecedentes pertinentes, referencias laborales y elaboracion de informes individuales. Los videos de presentacion
dependeran de la participacion voluntaria de los candidatos. Las evaluaciones psicolaborales y otros servicios
especializados estaran incluidos tinicamente cuando asi se indique expresamente en la propuesta comercial, de lo
contrario deberan ser solicitados de modo adicional al proceso.

AGROPERFIL presentara entre 1 y 8 informes individuales de candidatos preseleccionados, segiin el nivel de
participacion de postulantes, la disponibilidad de candidatos en el mercado laboral y el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Descriptor de Cargo. Los plazos de entrega seran los establecidos en dicha propuesta. Cuando se
sefiale un plazo estimado de 7 a 10 dias, este comenzara a contabilizarse desde el inicio efectivo del proceso. En caso
de existir dificultades para encontrar candidatos que cumplan los requisitos del cargo, AGROPERFIL informara
oportunamente al cliente y propondra las alternativas correspondientes.

A partir de la entrega de los informes de candidatos preseleccionados, el cliente dispondra de un plazo maximo de S
dias habiles para coordinar y realizar las entrevistas. Este plazo busca resguardar la disponibilidad e interés de los
postulantes. Si el cliente no cumple con dicho plazo, AGROPERFIL no sera responsable por la pérdida de disponibilidad
o interés de los candidatos derivada de la demora. El incumplimiento de este plazo podra afectar el derecho a solicitar
una reapertura gratuita del proceso.
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Los honorarios seran los establecidos en la Propuesta Comercial aceptada. Salvo acuerdo diferente, el servicio
contempla dos pagos:
¢ 50% inicial: para activar el proceso de busqueda y preseleccion.
e 50% final: exigible al momento de entregar la ndmina e informes de candidatos preseleccionados
comprometidos.

El pago final corresponde al servicio profesional de busqueda y preseleccion realizado, independientemente de que el
cliente decida contratar o no a alguno de los candidatos. Las condiciones de facturacion, impuestos y modalidad de pago
seran las indicadas en la respectiva cotizacion. El incumplimiento de las condiciones de pago facultara a AGROPERFIL,
previa comunicacion escrita, para suspender las actividades pendientes hasta regularizar la situacion, dentro de los
limites establecidos.

AGROPERFIL se compromete a ejecutar profesionalmente las actividades de busqueda, evaluacion y preseleccion
contratadas. La etapa inicial del servicio se entendera cumplida cuando se hayan entregado los informes comprometidos,
sin perjuicio de las obligaciones de reapertura o garantia que correspondan. La decision final de contratacion
corresponde exclusivamente al cliente. AGROPERFIL no garantiza que un candidato acepte una oferta laboral ni su
permanencia indefinida en el cargo.

Si el cliente no concreta la contratacion de ninguno de los candidatos presentados, podra solicitar una unica reapertura
sin costo adicional, siempre que:

¢ Se hayan respetado los plazos establecidos para realizar las entrevistas.

e Se haya entrevistado a los candidatos disponibles.

e Se entregue retroalimentacion objetiva y fundamentada respecto de los motivos de rechazo.

¢ Se mantengan las condiciones del Descriptor de Cargo original.

e El servicio se encuentre pagado o al dia conforme al calendario expresamente acordado.
La reapertura procedera cuando las aptitudes de los candidatos presentados no se ajusten sustancialmente a los requisitos
previamente establecidos.

Plazo de reapertura: solicitar la reapertura dentro de los 10 dias habiles siguientes a la entrega final de los informes.
La reapertura no implica mantener indefinidamente activo un proceso ni presentar un nimero ilimitado de candidatos.

Una vez que el candidato seleccionado inicie sus funciones, comenzara a regir la garantia de reposicion establecida en
la respectiva Propuesta Comercial. Cuando el trabajador renuncie voluntariamente o sea desvinculado durante dicho
periodo por incumplimiento de sus obligaciones o bajo desempeiio debidamente fundamentado, AGROPERFIL
realizara una busqueda de reposicion sin honorarios adicionales, por una sola vez. Para solicitarla, el cliente debera
acreditar la situacion y mantener las condiciones originalmente ofrecidas. La garantia no procedera cuando la
desvinculacion sea consecuencia de:

¢ Modificaciones sustanciales de la remuneracion, jornada o funciones.

¢ Incumplimientos laborales del empleador.

e Cambios en las condiciones de trabajo previamente ofrecidas.

e Reestructuraciones o eliminacion del cargo.

e Otras circunstancias atribuibles al empleador que no correspondan al desempefio del trabajador.

La garantia constituye una obligacion de realizar una busqueda de reposicion, no una devolucion automatica de
honorarios.
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Las modificaciones sustanciales del cargo, tales como cambios de remuneracion, ubicacién, jornada, funciones o
requisitos, deberan ser informadas a AGROPERFIL. Estas modificaciones podran requerir una nueva cotizacion o
actualizacién de las condiciones comerciales. Cuando el cliente solicite suspender o cancelar el servicio después de su
inicio, debera pagar los honorarios correspondientes a las etapas efectivamente ejecutadas y los gastos adicionales
previamente autorizados, conforme a la propuesta aceptada y la normativa aplicable. La suspension quedara sujeta a
evaluacion caso a caso.

Si el cliente contrata a mas de un candidato presentado por AGROPERFIL dentro de un mismo proceso, debera pagar
un 50% adicional del valor del servicio por cada contratacion adicional, salvo pacto diferente. Los candidatos
formalmente presentados quedaran sujetos a una proteccion comercial de 12 meses desde su primera presentacion
documentada.

El cliente debera informar oportunamente la existencia de candidatos propios, referidos o previamente contactados que
participen en el proceso. Estos podran incorporarse a la evaluacion de AGROPERFIL, previo acuerdo sobre el alcance
del trabajo y sus honorarios, cuando corresponda. El objetivo serd mantener la transparencia, trazabilidad y objetividad
del proceso.

AGROPERFIL vy el cliente deberdn mantener estricta confidencialidad sobre los antecedentes recibidos durante el
proceso de seleccion. Los informes individuales, evaluaciones y antecedentes personales de los candidatos deberan
utilizarse exclusivamente para las finalidades de seleccion informadas y conforme a las bases legales aplicables. El
cliente no podra redistribuir dichos antecedentes a terceros sin la autorizacion o base juridica correspondiente. Ambas
partes deberan cumplir la normativa chilena vigente sobre proteccion de datos personales y evitar criterios de seleccion
discriminatorios o ajenos a los requisitos objetivos del cargo.

Las aceptaciones de propuestas, entregas de informes, observaciones, solicitudes de reapertura, cambios de condiciones
y cancelaciones deberan constar por escrito, mediante correo electronico u otro medio que permita acreditar su contenido
y fecha. Las partes procuraran resolver de buena fe cualquier diferencia mediante la revision de los antecedentes y
comunicaciones del proceso. Las presentes condiciones se interpretaran conforme a la legislacion chilena vigente.

Razon social : PERFILGROUP SpA

Nombre comercial : AGROPERFIL

RUT +77.024.103-0

Domicilio : Eleuterio Ramirez N.° 802, Oficina 33, Edificio Kauak, Osorno, Region de Los Lagos, Chile.
Sitio web : www.agroperfil.cl

La aceptacion de la Propuesta Comercial, con entrega previa de estos términos, formalizara el conocimiento y aceptacion
de las condiciones aplicables al servicio.
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